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IL RUOLO DELLA TELEMEDICINA IN CHIRURGIA BARIATRICA: COSA 
HA INSEGNATO L’ESPERIENZA COVID-19

DEFINIZIONE DI TELEMEDICINA DELL’OMS (1997)

Uno strumento per rafforzare i sistemi di erogazione e supporto 
dell’assistenza sanitaria e della salute pubblica

“La telemedicina é l'erogazione di servizi sanitari quando la distanza é un fattore 
critico, per cui é necessario usare, da parte degli operatori, le tecnologie 
dell'informazione e delle telecomunicazioni al fine di scambiare informazioni 
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• PRESA IN CARICO DEL PAZIENTE
• ENPOWERMENT DEL PAZIENTE



 percorso di follow up 

 valutazione anamnestica per la prescrizione di esami di diagnosi (prima visita)

 monitoraggio post-operatorio

 il paziente necessita di spiegazione, da parte del medico, degli esiti di esami di 
diagnosi effettuati, cui può seguire la prescrizione di eventuali approfondimenti, o 
di una terapia

 ogni altro scenario dove il medico valuti la possibilità di erogare la visita in 
modalità “televisita”
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CHIRURGIA BARIATRICA: PRESTAZIONI EROGABILI IN TELEMEDICINA
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 DISTANZA
 RESISTENZE AL CAMBIAMENTO
 ACCESSO A PIATTAFORME DIGITALI SICURE
 ASPETTI MEDICO-LEGALI
 RETRIBUZIONE DELLE PRESTAZIONI

 ALFABETIZZAZIONE DIGITALE
 STATO SOCIO ECONOMICO
 LIVELLO CULTURALE
 SALUTE MENTALE 

PUNTI DI DEBOLEZZA E MINACCE

STRUTTURE OSPEDALIERE

PAZIENTI
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HIPAA: HEALTH INSURANCE PORTABILITY and 
ACCOUNTABILITY ACT
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Misure real time e in modalità asincrona

 Gamma completa di dispositivi diagnostici medicali

 Canali di comunicazione multimediali

 Funzione di archiviazione PHR (Personal Health Record)

 Video call center (Web RTC)

 Strumenti per la gestione del paziente

 Servizi personalizzati su misura

Piattaforma per telemedicina

 Titolare dei dati sensibili



Mancanza di
conoscenze o skill
Non ritiene
internet cosa utile
Ragioni
economiche

56,40%

18,10%

25,50%

RAPPORTO ISTAT 2019: CHI NON USA INTERNET
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Nella nostra iniziale esperienza, comparata anche con quella nazionale, si 
evidenzia:

• Una ridotta conoscenza di base della tecnologia digitale e dei sistemi di video-
chiamata da parte degli utenti;

• Una maggiore adesione condizionata dal livello culturale e dalla località di 
residenza
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